
kuchennystyl.pl
05-555 Tarczyn
ul. Błońska 23
reklamacje@kuchennystyl.pl

.....................................................
miejscowość, data

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Produkt (nazwa /model) .....................................................................................................
Data nabycia _ _ | _ _ | _ _ _ _
Dane Klienta (imię, nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
Opis uszkodzenia (przyczyna powstania uszkodzenia)

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam:

• nieodpłatną naprawę towaru (art. 561 § 1)

• wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1)
• obniżenia ceny towaru o kwotę ….. zł, Proszę o zwrot podanej kwoty na konto (art. 560 § 1) 
• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto (art. 560 § 1)

Numer rachunku na który mają zostać zwrócone pieniądze w przypadku gdy naprawa lub wymiana
reklamowanego towaru nie będzie możliwa

_ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ | _ _ _ _ 

Termin rozpatrzenia reklamacji: Jeżeli żądanie złożone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy 
naprawy towaru, wymiany towaru na nowy lub obniżenia ceny towaru to na przedsiębiorcy 
spoczywa obowiązek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
złożenia. Podstawa prawna – art. 561 ^5 Kodeksu cywilnego

..............................................................................
podpis składającego


